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Qualität der
Behandlung

Möglichkeit, Fragen
zu stellen

Verständliche
Antworten

Verständliche
Erklärung zu

Medikamenten

Organisation
Spitalaustritt

Schlecht / Nie / Nein, gar nicht

Weniger gut / selten / eher nicht

Gut / Manchmal / Teilweise

Sehr gut / Meistens / Überwiegend

Ausgezeichnet / Immer / Ja, vollumfänglich


