
Notfall-Triage und Mobile
Krisenintervention (MOKI)
Wenn Hilfe benötigt wird
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darüber.
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Sie sind nicht 
alleine – erste 
Unterstützung 
vor Ort.



Liebe Patientin, lieber Patient,
sehr geehrte Damen und Herren 

Wenn rasche Hilfe benötigt wird, stehen 
Ihnen unsere Teams von der Notfall-Triage 
und der Mobilen Krisenintervention (MOKI) 
rasch zur Verfügung. Sie sind nicht alleine – 
rufen Sie uns an. 

Notfall-Triage
Unsere Ärzte vom Notfall-Triage-Team 
sind mobil. Ziel der Notfall-Triage ist, dass 
akut psychisch erkrankte Menschen rasch 
diejenige Hilfe erhalten, die notwendig ist. 
Unsere Behandlung soll aber so wenig wie 
möglich in das normale Leben eingreifen. 
Dafür nehmen wir uns für die Betroffenen 
und ihre Angehörigen Zeit, um sorgfältig 
abklären zu können, was in der jeweiligen 
Situation hilfreich ist.

Mobile Krisenintervention (MOKI)
Unsere Pflegefachpersonen der Mobilen 
Krisenintervention (MOKI) unterstützen 
psychisch erkrankte Menschen und ihre 

Angehörigen in der Krise vor Ort und bie-
ten Hilfe im häuslichen Umfeld.
Wir haben die Erfahrung gemacht, dass 
auch in akuten Krisen eine Betreuung zu-
hause eine Alternative zu einer stationären 
Behandlung sein kann. 
Schwerer erkrankte Menschen betreuen 
wir auch längerfristig, um erneute Krisen 
rechtzeitig auffangen zu können.

Wir besuchen die Betroffenen, die selber 
nicht mehr in der Lage sind, Hilfe aufzusu-
chen. Dies kann zuhause sein oder auch 
anderswo, eben da, wo die Hilfe benötigt 
wird. Wir stellen einen ersten Kontakt her, 
verschaffen uns einen Überblick und leiten 
erste Massnahmen ein, die häufig schon 
zur Klärung und Entspannung der Situation 
führen. Gemeinsam mit den Betroffenen 
und ihren Angehörigen planen wir unter 
Berücksichtigung der vorhandenen Res-
sourcen die nächsten Behandlungsschritte.

Weitere Informationen
Für weitere Informationen oder bei  
Fragen steht Ihnen das Team der Not-
fall-Triage und der Mobilen Kriseninter-
vention gerne zur Verfügung.

Ärztliche Leitung
Frau med. pract. Marion Seger
Leiterin Notfall-Triage und  
Mobile Krisenintervention

Anmeldung und Kontakt
SRO AG
Psychiatrische Dienste
Notfall-Triage und MOKI
Aarwangenstrasse 20
4900 Langenthal

T 062 916 43 00
T 062 916 31 31 (Notfall ausserhalb Bürozeiten)

Notfall-Triage und Mobile Krisen-
intervention – wenn Hilfe benötigt wird.


