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Herzlichkeit PLUS
erstklassiger Service

Liebe Patientin, lieber Patient

Die SRO AG mit ihren Gber
tausend Mitarbeitenden er-
bringt wahrend 365 Tagen im
Jahr und rund um die Uhr die
medizinische Versorgung der
Oberaargauer Bevolkerung und
der angrenzenden Regionen.
Die Leistungen unserer Kliniken
und Institute sind von hoher
Qualitat. Fachliche Kompetenz,
wertschatzendes Verhalten und
eine hohe Professionalitat
zeichnen unsere Mitarbeitenden
aus. Uns liegt es am Herzen,
dass Sie sich von Anfang an bei
uns wohlfthlen.

Sie legen hohen Wert auf eine
individuelle medizinische Be-
handlung, gehobenen Komfort
und Service. Deshalb haben

Sie bei Ihrer Krankenkasse eine
private oder halbprivate Zusatz-
versicherung abgeschlossen.

Im Rahmen von SRO Plus bieten
wir Ihnen ein umfassendes
Leistungsangebot, das speziell
auf die Bedurfnisse zusatz-
versicherter Patienten ausge-
richtet ist.

Wir setzen alles daran, lhren
Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Spitals Langenthal



PLUS: Individuelle
medizinische Behand-
lung und Pflege

\

Medizinische Betreuung

Wéhrend lhres ganzen Spitalauf-
enthalts legen wir grossen Wert
auf lhre personlichen Bedurfnisse
und die darauf abgestimmte
Behandlung und Therapie.

Hohe medizinische Standards,
fachliche Qualifikation und

die erprobte und bewdhrte Inter-
disziplinaritat zwischen allen
Kliniken und Fachbereichen
bilden dazu die Grundlage.

Mit SRO Plus stellen unsere Mit-
arbeitenden gerne zusétzlich
die auf der gegenlberliegenden
Seite aufgefiihrten medizini-
schen und pflegerischen Dienst-
leistungen zur Verfiigung.
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Terminwdinsche

Angebot Privat | Halb-
privat
Freie Arztwahl Sie entscheiden, wer Sie o o
behandelt. Dies kann der
Chefarzt genauso wie der
Leitende Arzt, Oberarzt,
ein Belegarzt oder deren
Stellvertreter sein.
Tagliche Visite Durch Kaderarzt [ o
Dipl. Pflegepersonal | Fir alle pflegerischen und o [
organisatorischen Belange
haben Sie eine Tagesbezugs-
person.
Austrittsgesprach Durch Kaderarzt [ [
Sprechstunden Hohe Prioritat bei der o o
Vergabe von Sprechstunden-
terminen
Operationstermine | Bevorzugte Terminvergabe o
Ricksichtnahme auf o

® = inklusiv




Komfort und
Ausstattung -

Unser PLUS fUr Sie

Ausstattung - PLUS-LINIE

Ein modern eingerichtetes Zim-
mer, ein gehobenes Ambiente
und ein personlicher Gastrono-
mie-Service - das erwartet Sie
auf unseren SRO-Plus-Abteilun-
gen. Wir mochten, dass Sie sich
bei uns willkommen fihlen, sich

entspannen und erholen kdnnen.

Ihre Wiinsche stehen bei uns
an oberster Stelle.

Wir freuen uns, lhnen mit
SRO Plus einen individuellen,
erweiterten Komfort anbieten
zu dirfen.

AUSTATTUNG

Zimmer auf der Privatabteilung

Angebot Privat | Halb-
privat

Einzelzimmer o O

Internetzugang o [

WLAN

Bademantel Plus-Linie o [

Loungewear Plus-Linie o

Pflegeprodukte Sie erhalten von uns hoch- o o
wertige Pflegeprodukte.

Kaffeemaschine Auf der Station [ [
Im Zimmer auf Anfrage o

Kthlschrank Auf der Station o o
Im Zimmer auf Anfrage [

Bett- und Plus-Linie [ [

Frottierwdsche

® = inklusiv
(O = kostenpflichtig
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Hotellerie - Das

PLUS an optimaler

Betreuung

Geniessen Sie wahrend lhres
Aufenthalts die umfassende und
personliche Bedienung durch
unser Gastronomie-Service-Team.

Bei allen Hotellerie-Dienstleistun-
gen stehen lhnen die Mitarbei-
tenden des Gastronomie-Services
sieben Tage pro Woche von

6.30 bis 18.30 Uhr zur Verfligung.

Mit gesunder, regionaler und
abwechslungsreicher Erndhrung
fordern wir Ihre Gesundheit

und lhr Wohlbefinden. Auf den
folgenden Seiten sehen Sie
unser umfangreiches Hotellerie-
Angebot.

Wir mochten Sie nicht nur
zufriedenstellen, wir méchten
Sie Uberraschen. Zogern Sie
nicht und teilen Sie uns lhre
Winsche mit.
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Angebot Privat | Halb-
privat

Gastronomie- Personliche Bedienung o o

Service

Kostenlose Tee, Mineral, Kaffee o [

Getranke Sussgetranke o [

Tageszeitung [ [

Erweiterte Menu- In Abstimmung mit o o

und Getrankeaus- medizinischer Behandlung

wahl oder a la carte

Individuelle o O

Gerichte

Wahlbare Sie kdnnen lhre Essenszeit o

Essenszeiten verschieben. Wenden Sie

(Offnungszeiten sich bitte an den

Kiche) Gastronomie-Service.

Fruchtschale [ [

Individuelle Beim Eintritt zum Zimmer o o

Begleitung Beim Austritt zum Empfang o

Waschedienst Abhol- und Lieferdienst o O

fur die Reinigung von
Privatkleidern.

Besuchszeiten flexibel | 10.00-
20.00
Uhr

Weitere Angebote finden Sie auf der folgenden Seite.




WEEE

hilfreiche Angebote

Upgrade Privatabteilung

Halbprivat versicherte Patien-
tinnen und Patienten haben
die Moglichkeit auf ein kosten-
pflichtiges Upgrade in die
Privatabteilung.

Dies beinhaltet:

Ter-Zimmer, Upgrade 8. Stock,
Privatleistungen Hotellerie/
Pflege fir CHF 200.-/Nacht

Mahlzeiten und Getranke,
welche Sie auf der Abteilung
beziehen, sind inklusive
(ausgenommen alkoholische
Getranke und Restaurant-
bezlge).

Die Verfuigbarkeit von entsprechen-
den Zimmern kann nicht garantiert
werden. Fir das Upgrade auf Privat
erhalten Sie eine separate Rechnung
zu lhren Lasten. Preisénderungen
vorbehalten.

Angebot Privat | Halb-
privat
Postservice Wir nehmen lhre Briefe zu o o
den Ublichen Posttaxen
entgegen.
Ausfahrtticket Bei Abreise o [
FUr Besucher o
Taxi-Ticket Heimfahrservice: Sie erhalten | max. | max.
ein Taxi-Ticket, wenn Sie
nicht abgeholt werden. CHF 50 | CHF 25
Gastebett Ubernachtung im Gastebett o
inkl. Frihstdck ist fir einen
Angehdrigen kostenlos.
Abschiedsgeschenk o [
Mittagessen im Wenn der Austritt um 10 Uhr o [

«Treffpunkt»

nicht moglich ist.

® = inklusiv
O = kostenpflichtig

Die erwahnten Leistungen kénnen nur vollumfanglich gewahrleistet werden, wenn lhre

Erkrankung und die notwendigen medizinischen Massnahmen dies erlauben.
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Physiotherapie -
Das PLUS an
individueller Therapie

Wir erarbeiten mit Ihnen ein
Therapieprogramm, das auf
Ihre Beschwerden, Limiten und
Bedirfnisse abgestimmt ist.

Wir mochten Ihnen Sicherheit
geben, Sie unterstitzen,
beraten und fordern, damit

Sie gestarkt nach Hause zurick-
kehren und die Mobilitats-
anforderungen lhres Alltages
meistern kdnnen.

Gratis Benutzung der Trainingsgerate wahrend des stationdren Aufenthalts

Je nach Beschwerden und Krank-
heit wird von der behandeln-
den Arzteschaft Physiotherapie
verordnet. In diesem Fall stellen
wir lhnen mit SRO Plus gerne die
physiotherapeutischen Leistun-
gen auf der gegeniiberliegenden
Seite zur Verfligung.

Befundaufnahme und enge
Kommunikation mit anderen
Spezialistinnen und Spezialisten
innerhalb der SRO AG ermogli-
chen, dass wir die Therapie ge-
nau auf Sie abstimmen kénnen.
Nebst passiven Behandlungs-
techniken beinhaltet die Thera-
pie auch Ubungen fir zu Hause
und die Beratung flr den Alltag.

Es besteht das Risiko, sich im
Spital deutlich weniger zu
bewegen als zu Hause:

Wir helfen Ihnen gezielt, lhre
korperliche Fitness zu erhalten
oder zu starken.

Erfahren Sie auf der nachsten
Seite mehr Uber unser Angebot.



Angebot

Privat

Halb-
privat
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Wunschtermine

Sie wahlen, wann die Physio-
therapie stattfindet. Privat-
patientinnen und -patienten
haben Prioritat. Sie konnen
mitbestimmen, wann die
Therapie stattfindet. Auf
Wunsch werden Sie nach
dem Spitalaustritt ambulant
durch uns weiter betreut.

Angebot

Privat

Halb-
privat

Gratis Therapie-
Kleinmaterial

Je nach Krankheitsbild wer-
den verschiedene Hilfsmittel
eingesetzt (z. B. Pulley-Zug,
Theraband, Keilkissen, Griff-
polster und Eisdornen). Diese
sind gratis und durfen behal-
ten werden.

Warme-
anwendungen

Ist eine Warmeanwendung
sinnvoll, bringt die Physio-
therapie auf Wunsch ein

Wérmepad auf die Station.

Gratis Benutzung
der Trainingsgerate
wadhrend des statio-
naren Aufenthalts

Erlaubt es Ihr Gesundheits-
zustand und die betreuende
Arzteschaft, diirfen Sie sich
flr eine Gerateinstruktion
anmelden. Danach kénnen
Sie die Ihnen gezeigten Ge-
rate wahrend der Offnungs-
zeiten des PhysioFit benut-
zen. Die aktuell geltenden
Offnungszeiten entnehmen
Sie auf unserer Website.

Bewegung tut gut!

Unser gemeinsames Ziel ist
es, dass Sie schnellst mog-
lichst wieder in Bewegung
kommen. Dazu bieten wir Ih-
nen bei Bedarf tdgliche Geh-
trainingseinheiten (wochen-
tags). Zur Selbstiberprifung
der gesteckten Trainingsziele
bieten wir Ihnen kostenlos
einen Schrittzdhler an.

Betreuung nach
Austritt

Sie durfen sich bei Bedarf an
die Physiotherapie wenden.
Z.B. bei Unsicherheiten
beim Heimprogramm, bei
der Medizinischen Trainings-
therapie (MTT), bei Fragen
zur Stockentlastung, beim
Umgang mit Hilfsmitteln,
etc. Die Betreuung ist zeitlich
begrenzt.

60 Min.

30 Min.

® = inklusiv

Die erwdhnten Leistungen kdnnen nur vollumfanglich gewahrleistet werden, wenn lhre
Erkrankung und die notwendigen medizinischen Massnahmen dies erlauben.
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