SpitalSD

Region Oberaargau Wohnen und Pflege im Alter

Informationen und Wegleitung fir Bewohnerinnen und Bewohner
Wohnen und Pflege im Alter der SRO AG

Unsere Standorte: Herzogenbuchsee, Huttwil, Niederbipp

Fur Auskinfte oder Anmeldungen fur alle Standorte wenden Sie sich bitte an:

SRO AG
Pflegedienstleitung
Stelliweg 24

3360 Herzogenbuchsee

Telefon: 062 955 52 25

Fax:

062 955 51 95

E-Mail: infowpa@sro.ch
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In dieser Informationsschrift wird viel Grundsatzliches geregelt. Sie ist umfassend,
aber kann nicht alles enthalten, weil eine Gemeinschatft lebt. Sie lebt einerseits von
den Beziehungen der Bewohnerinnen und Bewohner untereinander, anderseits von
den Beziehungen zwischen den Bewohnenden und Mitarbeitenden. Die Pflege guter
Beziehungen bildet den Schlissel fur eine gute Lebensqualitat in unseren Wohn-
und Pflegeeinheiten an allen Standorten.

1. Tragerschaft

Trager der Geschaftseinheit ,Wohnen und Pflege im Alter* ist die SRO AG.

2. Leitung

Gesamtleitung:
Urs Lathi, Leiter a. .

Pflegedienstleitung:
Urs Neuenschwander, dipl. Pflegefachmann HF

3. Ziel

Allen Bewohnerinnen und Bewohnern wird ein Zuhause geboten, welches ihnen Si-
cherheit und Geborgenheit vermittelt. Uns ist weiter wichtig, dass die Wurde jedes
Einzelnen beachtet sowie die Selbstverantwortung und Eigenstandigkeit unterstitzt
werden.

4. Angebot
Folgende Angebote stehen zur Verfligung:

- Betten fur Daueraufenthalt von Betagten und Hochbetagten

- Betten fiir Kurzaufenthalt (z.B. Ferien, Ubergangslésung oder zur Entlastung
von Angehdorigen) bis max. 56 Tage pro Kalenderjahr

- Coiffeur

- Fusspflege/Podologie

- Seelsorge

- Alltagsgestaltung/-aktivitaten

- Betreuung und Pflege

- Unterkunft und Verpflegung

- Waschebesorgung

- Zimmerreinigung

- Zimmerservice (bei Bedarf und gegen separate Verrechnung)

- Arztliche Betreuung

- Cafeteria/Restaurant

- Physio-/Logo- und Ergotherapie (nur auf arztliche Verordnung)

Wir sind spezialisiert auf Betagte und Hochbetagte mit komplexen Pflegesituationen.
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5. Anmeldung/Vertrag
Wollen Sie sich anmelden? In diesem Fall wenden Sie sich an:

SRO AG

Wohnen und Pflege im Alter
Pflegedienstleitung
Stelliweg 24

3360 Herzogenbuchsee

Telefon: 062 955 52 25
Fax: 062 955 51 95
E-Mail: infowpa@sro.ch

Personen mit Wohnsitz an einem der drei Standorte haben bei der Aufnahme ge-
genluber ausserkommunalen und ausserkantonalen Interessenten erste Prioritat.

Uber die definitive Aufnahme entscheidet der Leiter. Steht der Eintritt fest, wird ein
Dienstleistungsvertrag abgeschlossen.

6. Neutralitat

Unsere Institution ,Wohnen und Pflege im Alter* ist politisch und konfessionell neut-
ral. Das heisst, alle Bewohnerinnen und Bewohner haben die gleichen Rechte und
Pflichten.

7. Selbstandigkeit und Eigenverantwortung

Wir legen Wert darauf, dass die Selbstandigkeit und Eigenverantwortung so lange
als moglich aufrechterhalten bleiben.

Die liebgewordenen Gewohnheiten und die personlichen Bedirfnisse werden vom
Pflegefachpersonal beim Eintritt erfasst und kdnnen beibehalten und gepflegt wer-
den, solange diese die Freiheiten der Mitbewohner/-innen nicht einschranken.

Abwesenheiten sind dem/der Abteilungsleiter/-in an den jeweiligen Standort frihzei-
tig bekannt zu geben. Details Uber den Zeitpunkt und die H6he der Vergitung sind in
der jeweils gultigen Preisliste festgehalten.

Von den Angehérigen winschen wir uns, dass sie den Kontakt zu uns pflegen und
die Zusammenarbeit aktiv mitgestalten.

Besuche sind jederzeit erlaubt. Dabei ist Rucksicht zu nehmen auf die Mitbewohner/-
innen sowie auf die Pflegenden, wenn sie Tatigkeiten im Zimmer verrichten. Fur Be-
sucher, die bei uns eine Mahlzeit einnehmen wollen, stehen unsere 6ffentlichen Res-
taurants zur Verfligung. Bitte Meldung an den/die Abteilungsleiter/-in bis spatestens
09.30 Uhr.
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8. Betreuung und Pflege
Unsere Pflegephilosophie:

- Achtung des Menschen in seiner Wirde, seiner Einmalig- und Einzigartigkeit.
- Unterstitzung des Wohlbefindens an Korper, Geist und Seele.

- Guter Kontakt zu den Angehdrigen.

- Miteinbezug der Angehdrigen in die Betreuung soweit sinnvoll und méglich.

- Sinnvolle Alltagsgestaltung.

Fur die Erfassung Ihrer Betreuungs- und Pflegebedirftigkeit verwenden wir das
RAI/RUG-System. Dieses ist ein System zur Pflegebedarfsabklarung. Es beinhaltet
11 Stufen (0 — 10).

9. Zimmer und Zimmerzuteilung

Es stehen Ein- und Mehr-Bettzimmer zur Verfigung. Die Zimmerzuteilung ist Sache
der Pflegedienstleitung. Zur Standardausristung des Zimmers gehéren: Bett mit Bet-
tinhalt, Nachttisch mit Lampe, Vorhénge, Notruf, Telefon/TV-Anschluss, wobei sie bei
uns eine neue Telefonnummer haben werden.

Soweit es die Platzverhéaltnisse erlauben, kbnnen Sie gerne die Standardausristung
mit Ihren eigenen Moébeln erganzen.

Auf Wunsch besteht beschréankt die Mdglichkeit zur Einlagerung von personlichen
Sachen die nicht im Zimmer Platz finden.

Bauliche Veranderungen und feste Installationen sind nur ausnahmsweise und nach
Rucksprache mit der Pflegedienstleitung maoglich. Erfolgen sie mit ihrer Zustimmung,
ist der ursprungliche Zustand nach Auflosung des Vertrages zu Lasten der/des Be-
wohnerin/-ers wieder fachméannisch herzustellen.

10. Wasche und Waschebesorgung

Beim Eintritt sind ausreichend Kleider und Wasche mitzubringen. Die Waschestlicke
missen in gutem und sauberem Zustand sein. Sie werden von uns mit vollem Na-
men und Vornamen gekennzeichnet. Bei fehlender Pflegeanleitung oder Kleidungs-
stucken die eine Handwasche bendtigen, kann fur allfallige Schaden keine Haftung
Ubernommen werden.

Die Schmutzwésche (exkl. Kleidungssticke, die eine Handwéasche bendtigen, wel-
che von den Angehdrigen besorgt werden muss) wird periodisch oder bei Bedarf
vom Personal eingesammelt und der Lingerie zur weiteren Verarbeitung zugefuhrt.

Auftrage fur chemische Reinigung, grossere Flickarbeiten und das Kennzeichnen der
Wasche werden mit der Monatsrechnung belastet.
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Die Bett- und Frottierwasche wird zur Verfigung gestellt (Benutzung und Waschen).
Sie kbnnen nach Absprache mit der Pflegedienstleitung lhre eigene Bettwasche mit-
nehmen.

11. Rauchverbot
In allen Bewohner-Zimmern besteht ein Rauchverbot. Rauchen ist nur in den vom
Sicherheitsbeauftragten des Betriebes gestatteten Orten erlaubt.

12.  Mittags- und Nachtruhe

In der Zeit von 12.30 bis 14.00 und nach 21.00 Uhr ist Mittags- resp. Nachtruhe.

13. Haustiere

Im Einvernehmen mit der Pflegedienstleitung kdnnen Haustiere (Katzen, Vogel, etc.)
gehalten werden, solange der/die Bewohner/-in die Tierhaltung artgerecht gewéahr-
leisten kann.

14.  Zeitungen/Zeitschriften

Wir empfehlen, die eigene Zeitung oder Zeitschrift beizubehalten und an die Stand-
ortadresse umzuleiten.

15. Essen

Dem Essen messen wir einen hohen Stellenwert bei. Wir legen Wert auf gesundes,
schmackhaftes und abwechslungsreiches Essen. Die Mahlzeiten werden in den Ab-
teilungen eingenommen. Auf Wunsch wird das Essen im Zimmer serviert; diese Leis-
tung wird aber zusatzlich verrechnet. Alle Institutionen unterstehen dem Lebensmit-
telgesetz mit allen darin aufgefthrten Auflagen. Eine einwandfreie Qualitat der Le-
bensmittel ist uns sehr wichtig und somit gewéahrleistet.

Fur personlich oder durch Dritte erworbene Lebensmittel sowie fur deren Aufbewah-
rung kann von uns keine Haftung ibernommen werden. Wir behalten uns vor, ver-
dorbene oder gefahrdende Lebensmittel mit Ihrer Absprache zu entsorgen.
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16. Medizinische Betreuung

Die medizinische Betreuung erfolgt in der Regel durch Arzte der Medizinischen Klinik
der SRO AG, Spital Region Oberaargau. In speziellen und begriindeten Féllen kann
der bisherige Hausarzt nach Absprache mit dem Chefarzt Medizin beibehalten wer-
den.

Mussen Sie aktuell Medikamente einnehmen, so bringen Sie diese beim Eintritt mit.
Bezogene Arznei- und Heilmittel, die nicht vom Arzt verordnet und nicht tber die
Krankenkasse abgerechnet werden kdnnen, sowie personliche Korperpflege- und
Kosmetikprodukte werden monatlich zusatzlich zum Tagestarif in Rechnung gestellt.

17. Sterbehilfe

Unsere Institutionen fordern und unterstutzen gezielt die Pflege und Betreuung nach
den neuesten Erkenntnissen der Langzeit- und Palliativpflege. Aus Ricksicht auf alle
Zurickbleibenden werden die aktive Sterbehilfe sowie die Beihilfe zum Suizid in un-

seren Institutionen klar abgelehnt.

Wenn eine Bewohnerin, ein Bewohner trotz des breiten medizinisch-pflegerischen
Angebotes den Freitod oder die Beihilfe zum Suizid wiinscht, muss sie/er oder die
Angehdrigen eine Losung ausserhalb unserer Institutionen suchen.

18.  Seelsorge

Die Seelsorge ist durch die SRO AG bzw. Reprasentanten der Landeskirchen ge-
wabhrleistet. Sind Sie Angehdrige/r einer anderen Religionsgemeinschaft, dann wen-
den Sie sich an die Ihnen bekannte Vertrauensperson.

Regelmassig finden Andachten/Gottesdienste nach Plan statt. Wiinschen Sie den
Besuch eines Seelsorgers, sind wir Ihnen gerne behilflich. In diesem Falle melden
Sie dies der/dem Abteilungsverantwortlichen.

19. Alltagsgestaltung/Veranstaltungen

Wir legen Wert auf eine sinnvolle und abwechslungsreiche Alltagsgestaltung wie
z.B.: gemeinsames Spielen, Handwerken, Kochen, Spaziergange, Besuche der
hauseigenen Cafeteria, gelegentliche Ausfliige, Geburtstagsfeier, Fasnacht, Chlaus-
und Weihnachtsfeier.

Uber das abwechslungsreiche Veranstaltungsprogramm wird auf den einzelnen Ab-
teilungen orientiert.

Wir freuen uns aber auch, wenn ihre Angehdrigen mit Ihnen etwas unternehmen wie
z.B.: Essen zu Hause, Besuch bei Bekannten, Theater-/Konzertbesuche, etc.
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Fur die Pflege der Gastfreundschaft stehen Ihnen die allgemeinen Aufenthaltsrdaume,
die Cafeterias/Restaurants sowie die Gartenanlagen zur freien Benitzung zur Verfu-

gung.

20.  Versicherungen

Wir empfehlen lhnen, die privaten Versicherungen auf ihre Notwendigkeit hin zu
Uberprufen und allenfalls zu kiindigen.

21. Finanzen

Die aktuellen Tarife sowie die Zahlungsmodalitdten entnehmen Sie der Preisliste
resp. dem Tarifblatt RAI/RUG. Im weitern existiert eine Leistungsubersicht, was in
den Tarifen enthalten bzw. nicht inbegriffen ist.

Wir empfehlen Ihnen, eine Person zu bevollméachtigen, die lhre finanziellen Angele-
genheiten besorgt, wie z.B. das Inkasso der AHV-Rente und Pensionskasse, das
Einreichen eines Gesuches um Ausrichtung von Erganzungsleistungen und/oder
Hilflosenentschadigung sowie die Sicherstellung der Bezahlung der laufenden Rech-
nungen.

Wir bitten Sie, keine grosseren Geldbetrage und/oder Wertgegenstande in IThrem
Zimmer aufzubewahren. Unsere Institutionen tibernehmen bei Verlust von Geld und
Wertgegenstanden keine Haftung. Kleinere Geldbetrage (bis max. Fr. 300.00) sowie
in geringem Umfang auch kleinere Wertgegenstande (Schmucksticke) konnen der
Abteilungsverantwortlichen gegen Quittung abgegeben werden. Sie wird diese in
einem Tresor aufbewahren.

22. Beschwerderecht

Beschwerden, Winsche, Anregungen oder sonstige Anliegen werden jederzeit von
den Abteilungsverantwortlichen an jedem Standort oder der Pflegedienstleitung ent-
gegen genommen.

Sie haben aber auch die Mdglichkeit diese direkt der Leitung ,Wohnen und Pflege im
Alter” der SRO AG, Stelliweg 24, 3360 Herzogenbuchsee zu melden.

Sollten Sie keine befriedigende Antwort erhalten, kdonnen Sie sich auch an die unab-
hangige Bernische Ombudsstelle flur Altersfragen in Bern wenden:

Bernische Ombudsstelle fur Alters- und Heimfragen
Frau Andrea Lanz Mduller

Ombudsfrau und Flrsprecherin

Herrengasse 22

Postfach 580

3000 Bern 7

Tel. 031 320 30 69
Fax 031 320 30 59
E-Mail: info@ombudsstellebern.ch
Webseite:  www.ombudsstellebern.ch
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Wir hoffen, Ihnen mit dieser Wegleitung einen Dienst zu erweisen. Wir nehmen auch
sehr gerne lhre Anregungen egal welcher Art entgegen, die helfen, Ihren Aufenthalt
noch schoéner werden zu lassen.

Herzlich Willkommen und freundliche Griusse

SRO AG
Wohnen und Pflege im Alter

Urs Luthi, Leiter a. i.
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