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men zu lassen. Auch ein Praxislabor und ein reduziertes 
Radiologieangebot stehen zur Verfügung. Im Gesundheits-
zentrum finden Patienten ausserdem die Kompetenzbe-
reiche gynäkologisches Ambulatorium, Venensprechstunde, 
Wundambulatorium, Zentrum für Psychiatrie und Psycho-
therapie, Physio- und Ergotherapie, Logopädie sowie Ernäh- 
rungs-, Diabetes- und Hörberatung. 
Für ein wohltuendes Innehalten und Auftanken empfiehlt 
sich das Restaurant, das Patienten, Mitarbeitende und aus-
wärtige Gäste kulinarisch verwöhnt. 
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Allgemeine Dienste
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Die SRO-Institutionen können den hohen Anforderungen 
gegenüber Patienten, Besuchern, Bewohnern und externen 
Stellen nur gerecht werden, weil auch hinter den Kulissen 
tüchtig gearbeitet wird, weil der Laborant zuverlässige und 
rasche Untersuchungsergebnisse liefert, der Mitarbeiter des 
technischen Dienstes Verfügbarkeit und Sicherheit von 
Betriebsanlagen jederzeit gewährleistet, der Magaziner Ste- 
ril- und Verbrauchsmaterialien zur richtigen Zeit in der 
richtigen Menge vorrätig hat, die Hygienefachperson Schutz- 
massnahmen für Patienten, Mitarbeitende und Besucher 
erarbeitet und umsetzt. Sie und mit ihnen viele Arbeitskol-
legen sind die unverzichtbaren Fachkräfte, die den Spital-
betrieb im Hintergrund in Gang halten.

Auch an die Küche denkt man nicht in erster Linie, wenn es 
um den Spitalbetrieb geht. Eigentlich erstaunlich, denn dass 
sich die Ernährung massgeblich auf die Genesung aus-
wirken kann, ist bekannt. Hinzu kommt ein weiterer Faktor, 

Die Spezialisten im 
Hintergrund
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der keinesfalls unterschätzt werden darf: Für viele Patienten 
sind die Mahlzeiten eine willkommende Abwechslung im 
Tagesablauf, etwas fürs Gemüt in der ungewohnten Umge- 
bung des Spitalbetriebs. Die Profis in der Spitalküche 
wissen sowohl der Gesundheit als auch dem Geschmacks- 
erlebnis Rechnung zu tragen. Sie kochen für Patienten, 
denen der Arzt eine bestimmte Diät oder Kostform verordnet 
hat, und für Patienten, die ihr Menü uneingeschränkt aus- 
wählen dürfen. Dass ihre Kreationen nicht nur in Abteilungs- 
zimmern und in den Restaurants genossen, sondern auch 
von externen Institutionen geordert werden, zeigt: 
Es schmeckt, was die SRO-Küchencrews zubereiten.
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Sarah Geiser
Servicefachfrau und Restaurationsfachfrau mit 
Fachausweis als Restaurationsleiterin
Stellver tretende Leiterin Room-Service SRO Langenthal

«Es gibt nichts Wertvolleres als das Lächeln 

eines Patienten»

«Als ich erfuhr, dass der Room-Service als neue Dienstleistung im 

SRO eingeführt wird, meldete ich mich. Mich reizte die Vorstellung, 

mit zuvorkommendem Hotelservice den Spitalaufenthalt für Patien-

ten so angenehm wie nur möglich zu gestalten. Anfangs war es 

ein Herantasten, die Patienten empfanden unsere Dienstleistungen 

als ungewohnt. Heute ist das anders. Häufig lassen uns die 

Patienten an ihrem Privatleben teilhaben, zum Beispiel, indem sie 

uns Fotos zeigen. Einzigartig sind die Momente, in denen ein schön 

angerichtetes und freundlich serviertes Essen oder ein gutes 

Gespräch bewirkt, dass mir ein Mensch, dem es gesundheitlich 

schlecht geht, ein Lächeln schenkt. Es gibt nichts Wertvolleres.»

Die Halbprivat- und Privatpatienten 
im SRO-Spital Langenthal kommen 
in den Genuss eines umfassenden 
Room-Services: Hotelfachpersonen 
sorgen für ein Extra an Komfort 
im betreuerisch-gastronomischen 
Bereich. Wie im Hotel begrüssen sie 
die Patienten beim Empfang, tragen 
das Gepäck, erklären Infrastruktur 
und Gerätebedienung im Zimmer. Sie 
beraten bei der Speise- und Geträn-
kewahl, bestellen und servieren die 
Mahlzeiten, kümmern sich um Blu-
menpflege, Patienten-Geburtstage, 
Dekoration auf den Abteilungen und 
in den Zimmern. Ob Lieblingszeitung 
besorgen, Botengang erledigen, 
Zimmer herrichten – an sieben Tagen 
pro Woche, von morgens um Sieben 
bis abends um Sieben, sorgen die 
zuvorkommenden Room-Service-
Mitarbeitenden für einen möglichst 
angenehmen Spitalaufenthalt. Auch 
Angehörige, die zu Besuch sind oder 
bei Patienten übernachten, sind beim 
Room-Service in den besten Händen.
 

R o o m - S e r v i c e



45
Room-Service



46

Anästhesie

Schmerztherapie

Chirurgie

Viszeralchirurgie

Unfallchirurgie

Thoraxchirurgie

Hals-, Nasen- und Ohren- 
heilkunde

Augenheilkunde  
(Ophthalmologie)

Wundbehandlung

Urologie

Frauenklinik

Geburtshilfe

Gynäkologie

Innere Medizin

Angiologie

mit Anästhesie wird das medizinische Verfahren zur Erzeugung eines Zu-
stands der Empfindungslosigkeit zum Zweck einer operativen oder diagnos-
tischen Massnahme bezeichnet.

bietet besondere Behandlungsformen und -einrichtungen, um chronische  Schmer- 
zen als eigenen Krankheitswert zu bekämpfen.

ist das medizinische Fachgebiet, das sich mit der operativen Behandlung 
von Krankheiten der inneren Organe und der Bauchwand sowie der operati-
ven Therapie von Verletzungen befasst. 

umfasst die operative Behandlung der Bauch-Organe, d. h. des gesamten Ver-
dauungstraktes einschliesslich der Speiseröhre, des Magens, des Dünn- und 
Dickdarmes, des Enddarmes, der Leber, des Pankreas und der Milz. 

befasst sich mit den operativen Verfahren zur Wiederherstellung und Erhaltung 
der durch Unfälle beschädigten Strukturen (Organsystem und Bewegungsap-
parat) des Menschen. 

umfasst die Behandlung von Erkrankungen und Fehlbildungen der Lunge, der 
Pleura, des Bronchialsystems, des Mediastinums und der Thoraxwand, insbe-
sondere im Rahmen der Tumorbehandlung.

(HNO-Heilkunde) befasst sich mit Erkrankungen, Verletzungen, Verletzungsfol-
gen, Fehlbildungen und Funktionsstörungen der Ohren, der oberen Luftwege, 
der Mundhöhle, des Rachens, des Kehlkopfes, der unteren Luftwege und der 
Speiseröhre.

ist die Lehre von den Erkrankungen und Funktionsstörungen des Sehorgans 
und des Sehsinnes.

wird die Beurteilung, Reinigung und Versorgung oberflächlicher Gewebsschä-
den, also der Haut und der unter ihr liegenden Gewebestrukturen, genannt.

beschäftigt sich mit den harnbildenden und harnableitenden Organen, also 
Niere, Harnblase, Harnleiter und Harnröhre. 

bietet die Behandlung der Erkrankungen des weiblichen Sexual- und Fort-
pflanzungstraktes in Kombination mit der Überwachung, Durchführung und 
Nachbehandlung von Geburten einschliesslich der erforderlichen Opera-
tionen.

befasst sich mit der Überwachung von Schwangerschaften sowie der Vorbe-
reitung, Durchführung und Nachbehandlung von Geburten einschliesslich der 
erforderlichen Operationen.

ist die Lehre von der Behandlung der Erkrankungen des weiblichen Sexual- und 
Fortpflanzungstraktes.

befasst sich mit Gesundheitsstörungen und Krankheiten der inneren Organe. 

befasst sich mit der Entstehung, Epidemiologie, Diagnose, konservativen und 
interventionellen Therapie, Rehabilitation und Prävention von Erkrankungen der 
Arterien, Venen und Lymphgefässe.

Endokrinologie

Diabetologie

Gastroenterologie

Infektiologie

Kardiologie

Nephrologie

Hämodialyse

Neurologie

Onkologie

Pneumologie

Phlebologie

Intensivmedizin

Notfallzentrum

Orthopädie

Kinderorthopädie

Handchirurgie

Psychiatrie

Notfall-Triage

Mobile Krisenintervention

ist die «Lehre von den Hormonen».

beschäftigt sich mit der Behandlung der Zuckerkrankheit (Diabetes mellitus).

befasst sich mit Vorsorge, Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des 
Magen-Darm-Trakts sowie der mit diesem Trakt verbundenen Organe Leber, 
Gallenblase und Bauchspeicheldrüse.

beschäftigt sich mit der Erforschung und Behandlung viraler, bakterieller und 
protozoaler (von Einzellern ausgelösten) Infektionen.

ist die Lehre vom Herzen, die sich mit dessen Struktur, Funktion und Erkran-
kungen befasst.

befasst sich mit den Erkrankungen der Niere sowie deren konservativer (nicht-
operativer) Therapie.

ist ein Blutreinigungsverfahren, das bei Nierenversagen als Ersatzverfahren 
zum Einsatz kommt.

ist die Lehre von den Erkrankungen des Nervensystems.

widmet sich der Prävention, Diagnostik, Therapie und Nachsorge von malig-
nen Erkrankungen.

beschäftigt sich mit Lungenerkrankungen.

befasst sich mit der Erkennung und Behandlung von Venenerkrankungen wie 
Krampfadern (auch Varizen genannt).

ist ein medizinisches Fachgebiet, das sich mit Diagnostik und Therapie  
lebensbedrohlicher Zustände und Krankheiten befasst.

bietet den Notfallpatienten eine Notfallversorgung rund um die Uhr. Mittels 
Triage werden Patienten auf die Notfallstation (bei schwerer Erkrankung) 
oder in die Notfallpraxis (bei leichterer Erkrankung) eingeteilt.

Fachgebiet der Medizin, das angeborene oder erworbene Fehler bei Form 
oder Funktion der Haltungsorgane und des Bewegungsapparates erkennt 
und behandelt.

beschäftigt sich mit angeborenen und erworbenen Deformitäten und Erkran-
kungen des Bewegungsapparates bei Kindern und Jugendlichen.

befasst sich mit der Diagnosestellung und Behandlung von akuten oder chroni-
schen Schäden oder Verletzungen an der Hand sowie Schädigungen der Ner-
ven an den oberen Extremitäten.

beschäftigt sich mit der Prävention, Diagnostik und Therapie seelischer  
Erkrankungen.

Erfassen psychiatrischer Notfallpatienten und Zuführung zu einer angemes-
senen Behandlungsform.

Akutbehandlungen in Form von Hausbesuchen können eine Alternative zur  
Behandlung in der Klinik sein. Die psychiatrischen Fachleute fahren zum akut 
erkrankten Menschen, der selber nicht mehr in der Lage ist, Hilfe aufzusuchen, 
und erbringen ihre Dienstleistung dort.

Unsere Leistungen
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Konsiliar- und Liaisondienst

Ambulatorien

Psychiatrische Tages- 
kliniken

Kriseninterventionsstation

Psycho-onkologische  
Sprechstunde

Radiologie

Computertomographie (CT)

Magnetresonanztomo-
graphie (MRI)

Ultraschall

Mammografie
 

Sportmedizin

Beratungen
Stomaberatung

Der Konsiliardienst beinhaltet die fachärztliche Beurteilung im Auftrag eines 
behandelnden Arztes. Unter Liaisondienst versteht man die fachärztliche Mitbe-
treuung während eines Spitalaufenthaltes im Auftrag des behandelnden Arztes.

In den Ambulatorien werden ambulante Abklärungen, Behandlungen und Be-
gutachtungen für psychisch, psychosomatisch und suchterkrankte Menschen 
angeboten. Wir führen Kriseninterventionen durch und bieten Langzeitbehand-
lungen und -betreuungen mit dem Ziel beruflicher und sozialer Wiedereinglie-
derung an. Neben Einzeltherapien (Gesprächspsychotherapie, Mal- und Bewe-
gungstherapie) bieten wir auch Paar- und Familientherapien an.

In den Tageskliniken werden teilstationäre Behandlungsplätze für psychisch 
erkrankte Menschen angeboten, die keine stationäre Behandlung benötigen, 
für die jedoch eine ambulante Therapie nicht ausreicht.

bietet Behandlungsmöglichkeiten für psychisch erkrankte Menschen. Auf der 
Station werden Patienten aus dem Oberaargau und dem angrenzenden Kanton 
Solothurn aufgenommen. Wir nehmen Menschen ab dem 14. Lebensjahr auf, 
nach oben besteht  keine Altersbegrenzung. 

Dieses Angebot richtet sich an Betroffene und Angehörige, die nach dem ers-
ten Schock der Krebsdiagnose Unterstützung suchen. Die wichtigsten Ziele der 
psycho-onkologischen Sprechstunde lassen sich mit dem Motto «Auffangen, 
informieren, fördern und begleiten» umschreiben. Die gemeinsame Suche nach 
Neuorientierung, innerem Halt, Selbstsicherheit und neuen Lebensperspektiven 
wird gefördert.

Fachgebiet der Medizin, in dem u.a. ionisierende Strahlen zur Diagnostik 
eingesetzt werden.
Radiologisches Verfahren, bei dem der menschliche Organismus schichtweise 
geröntgt wird. Die empfangenen Signale werden per Computer bearbeitet.

Ein computergestütztes, bildgebendes und strahlenloses Verfahren, das vor 
allem bedeutend für die Darstellung von nervenhaltigem Gewebe ist.

Diagnostikverfahren, beruhend auf dem Prinzip, dass Schallwellen an der Grenz- 
fläche von Geweben mit unterschiedlicher Schalldichte unterschiedlich stark 
reflektiert werden. 

Untersuchung der weiblichen Brustdrüse. Als Früherkennungsverfahren für Brust- 
krebs und zur Überwachung von Risikopatienten angewandt.

befasst sich sowohl mit Vorbeugung, Erkennung als auch mit der Behand-
lung und Rehabilitation von Sportverletzungen und Sportschäden. Sie un-
tersucht auch den Einfluss von Bewegung und Bewegungsmangel auf den 
gesunden, aber auch den kranken Menschen.

Wir bieten Ihnen ein breites Spektrum an Beratungen an.

Das Stoma ist eine operativ hergestellte Öffnung in der Bauchdecke zur Auslei-
tung von Stuhl und Urin. Das Stoma wird angelegt, wenn der natürliche Darm-
ausgang oder Harnleiterausgang vorübergehend oder gar nicht mehr genutzt 
werden kann.

Diabetesberatung

Aidsberatung

Familienberatung

Sozialberatung

Medizinische Dienste

Spitallabor

Knochendensitometrie

Rettungsdienst

Therapien

Physiotherapie

Ergotherapie

Logopädie

Die Aufgabe der Stomaberatung umfasst die Bereitstellung und Beratung der 
individuell angepassten Stomaprodukte. Der Patient lernt, die Versorgung nach 
Anleitung selbst zu übernehmen und bleibt so selbstständig und unabhängig. 

Die Diabetesberatung berät und unterstützt Menschen mit der Stoffwechseler-
krankung Diabetes mellitus.

stellt sicher, dass die Informationen zur Prävention und Behandlung vom Pati-
enten selbst oder den Angehörigen erkannt und verstanden werden.

Die Familienplanungs- und -beratungsstelle informiert über Fragen der Ver-
hütung und Sexualität, der Adoption oder Sozialhilfe beim Austragen der 
Schwangerschaft, über rechtliche Fragen im Rahmen von Schwangerschaft 
und Schwangerschaftskonfliktsituationen.

Die Sozialberatung steht in sämtlichen sozialen Fragen während des Spital-
aufenthaltes gratis zur Verfügung. Die Vorbereitung des Spitalaustritts und die 
Nachbetreuung stehen dabei im Vordergrund.

Dienstleistungseinheiten, die unternehmensweit Unterstützung für die be-
handelnden Ärzte anbieten.
Gewinnt aus Blut, Urin und anderen Proben spezifische, quantitative Aussagen 
auf Grund von chemischen, immunochemischen und mikrobiellen Analyse-
verfahren.

auch Osteodensitometrie genannt, sind medizinisch-technische Verfahren, 
die zur Bestimmung der Dichte, bzw. des Kalksalzgehaltes des Knochens 
dienen.

Das ganze Jahr und rund um die Uhr stellt der Rettungsdienst die präklini-
sche Versorgung von Notfallpatienten in seinem Einzugsgebiet im Kanton 
Bern sowie in einem Teil der angrenzenden Kantone Aargau, Luzern, Basel-
land und Solothurn sicher.
orientieren sich bei der Behandlung an den Beschwerden und den Funktions- 
bzw. Aktivitätseinschränkungen des Patienten, die in Form eines Befundes 
sichtbar gemacht werden. 
nutzt primär manuelle Fertigkeiten des Therapeuten, gegebenenfalls ergänzt 
durch natürliche physikalische Reize (z. B. Wärme, Kälte, Druck, Strahlung, 
Elektrizität) und fördert die Eigenaktivität (koordinierte Muskelaktivität sowie 
die bewusste Wahrnehmung) des Patienten.

unterstützt und begleitet Menschen jeden Alters, die in ihrer Handlungsfähigkeit 
eingeschränkt oder von Einschränkung bedroht sind, bei für sie bedeutungs-
vollen Betätigungen, mit dem Ziel, sie in der Durchführung dieser Betätigungen 
in den Bereichen Selbstversorgung, Produktivität und Freizeit in ihrer persönli-
chen Umwelt zu stärken.

bezeichnet die Fachdisziplin, die den durch eine Sprach-, Sprech-, Stimm-, 
Schluck- oder Hörbeeinträchtigung in seiner zwischenmenschlichen Kommu-
nikationsfähigkeit eingeschränkten Menschen zum Gegenstand hat.
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